Documento di MONITORAGGIO e RIESAME

Attivita:

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Anno di riferimento: 2025

A cura di:

- prof.ssa Carla Bagna (Delegata del rettore alle relazioni internazionali)

- prof.ssa Liana Tronci (Delegata del rettore alla mobilita europea degli studenti e dei docenti e
ai doppi titoli europei)

- Struttura per I'Internazionalizzazione (Area Management Didattico e URP)

Validato dal PQA | Seduta del 06/02/2026

Approvato dal SA seduta del 25.02.2026

Sintesi max 2.000 battute

L’a.a. 2024/2025 ha visto un incremento nella percentuale di studenti internazionali iscritti a tutti i cds
dell’Ateneo, complessivamente pari al 21,8% (rispetto al 15,4% dell’a.a. 2023/2024 e del 10,90% dell’a.a.
2022/2023). Gliimmatricolati con cittadinanza non italiana dello stesso a.a. sono risultati il 33,6% (a fronte
del 28,7% dell’a.a. 2023/2024 e del 13,6% dell’a.a. 2022/2023, Fonte dati ESSE3, estrazione del
29/10/2025).

A seguito dell’emanazione del Piano Strategico 2025-2027, I’Ateneo ha potenziato lo sviluppo degli accordi
bilaterali per I'organizzazione di programmi di mobilita internazionale, e in particolare dei corsi di laurea
internazionali finalizzati al rilascio di Doppi Titoli, ulteriormente incrementati.

Nel corso del 2025 I’Ateneo ha attuato, in qualita di Capofila, il progetto “Transnational Italian in Higher
Education” (acronimo: TNE-TRANSIT), finanziato dal PNRR, per la realizzazione di iniziative educative
transazionali in partenariato con le Universita per Stranieri di Perugia, Roma Tre, Macerata e Cagliari. Il
progetto ha consentito per gli anni 2025 (e parte del 2026) una erogazione aggiuntiva di borse di studio e
contributi per la mobilita internazionale in entrata e in uscita, in favore di studenti e docenti di 6 Paesi
Target (Argentina, Brasile, Cina, Colombia, Corea, Vietnam).

Per gli a.a. 2024/25 e 2025/26 si segnala inoltre I'attivazione dell’VIll e IX edizione del Foundation Year,
oggetto di uno specifico monitoraggio allegato al presente documento.

L’Ateneo partecipa ai principali network italiani con il MUR, MAECI, Uni-ltalia, CUIA — Consorzio
Universitario Italiano per I’Argentina, e presente nel Coordinamento Universitario per la Cooperazione allo
Sviluppo (CUCS) e nella Rete delle Universita Italiane per la Pace (RUNIPACE). Ha aderito inoltre al
Manifesto dell’Universita Inclusiva, ai Corridoi Universitari per i rifugiati (UNICORE), oltre che alla rete
Scholars at Risk (SAR) e a Educare alla Pace. Nel 2025 si segnala, in particolare, I’adesione al programma di
borse di studio per studenti palestinesi IUPALS, coordinato dalla CRUI, nell’ambito del quale I’Ateneo ha
stanziato 7 borse di studio destinate a studenti palestinesi per frequentare corsi di laurea triennale.
Dall’11 al 13 novembre 2025 I’Ateneo ha inoltre preso parte alla cerimonia di firma della Magna Charta
Universitatum 2020, a seguito dell’'ammissione dell’Ateneo alla rete nel febbraio 2025.




ANDAMENTO DEGLI INDICATORI PER CIASCUNA AZIONE indicata nel PROGRAMMA
(monitoraggio/Check)*

Azione 1. Accordi internazionali
stipulati dall’Ateneo

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.4)

- 1.1 Ricognizione degli
accordi in scadenza

- 1.2 Stipula di nuovi
accordi

Indicatorei.1.1.1:
numero di accordi
in scadenza da
rinnovare o
abbandonare

Target: min. 3

Valore raggiunto: 6

Indicatorei.1.1.2:
valutazione
dell’efficacia
dell’accordo
(numero di
studenti in mobilita
incoming e
outgoing coinvolti
nei programmi di
scambio
universitario)

Target: min. 1

Valore raggiunto:

a.a.
2024/2025

STUDENTI IN MOBILITA
ERASMUS+ PER STUDIO (IN 98
USCITA)

STUDENTI IN MOBILITA
ERASMUS+ PER STUDIO (IN 62
ENTRATA)

STUDENTI IN MOBILITA
EXTRAEUROPEA PER STUDIO 64
(IN USCITA)

STUDENTI IN MOBILITA
EXTRAEUROPEA PER STUDIO 56
(IN ENTRATA)

Indicatorei.1.2.1:
numero di nuovi
accordi stipulati
nel 2025

Target: min. 3

Valore raggiunto: 15.

Il risultato e frutto degli esiti
di incontri realizzati negli anni,
in particolare a seguito della
partecipazione dell’Ateneo a
NAFSA ed EAIE, le due
iniziative globali relative alla
mobilita internazionale, oltre
che ai rapporti definiti dalla
rete dei docenti.

Azione 2. Programmi di Doppio
Titolo

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.2)

- 2.1 Ricognizione degli
accordi di Doppio Titolo
in scadenza

- 2.2 Stipula di nuovi
accordi di Doppio Titolo

Indicatorei.2.1.1:
numero di accordi
di Doppio Titolo in
scadenza da
rinnovare o
abbandonare

Target: min. 2

Valore raggiunto: 0

Nel 2025 gli accordi di Doppio
Titolo con le Universita di
Caen — Francia, e con la Jilin
International Studies
University — Cina sono scaduti
e il processo di rinnovo e
ancora in corso a causa dei
tempi di risposta dei partner e
dei cambiamenti intercorsi
negli ordinamenti universitari
dei paesi coinvolti.

Indicatore Ind.
2.1.2: valutazione
dell’efficacia

dell’accordo di
Doppio Titolo
(numero di

studenti in mobilita
per Doppio Titolo
incoming e
outgoing)

Target: min. 1

Valore raggiunto:

a.a.
2024/2025

STUDENTI IN MOBILITA PER

DOPPIO TITOLO (IN USCITA) 7

STUDENTI IN MOBILITA PER

DOPPIO TITOLO (IN ENTRATA) 1




Indicatore Ind.
2.1.3: necessita di
sottoporre a
revisione gli
accordi laddove si
siano registrate
delle modifiche
rispetto
all'impianto
originario (es. piani
di studio,
modifiche
normative,
questioni relative a
tasse e tributi,
ecc.)

Target: min. 1

Valore raggiunto: 1

L'Accordo di Doppio Titolo con
la Zhejiang International
Studies University — Cina, che
necessitava di alcuni
adeguamenti, e stato
sottoposto a revisione. Nuove
revisioni sono in corso dopo la
riunione di monitoraggio del
1° dicembre 2025. Il progetto
e stato prorogato fino al 2033.

Indicatore Ind.
2.2.1: numero di
nuovi accordi di
Doppio Titolo
stipulati nel 2025

Target: min. 3

Valore raggiunto: 3 (Accordi
con I'Universita di Tirana -
Albania, con I'Universita
Pompeu Fabra di Barcellona —
Spagna e con la Pusan
National University — Corea
del Sud).

Azione 3. Digitalizzazione delle
procedure di selezione per tutti i
bandi di mobilita internazionale
(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.4)

- 3.1 Digitalizzazione delle
procedure informatiche
per la gestione dei bandi

- 3.2 Digitalizzazione delle
procedure informatiche
per la gestione delle
mobilita

Indicatore Ind.
i.3.1.1: numero di
bandi digitalizzati
nel corso del 2025

Target: min. 1 processo

Valore raggiunto: 18

Indicatore Ind.
i.3.2.1:
implementazione
delle procedure
informatiche di
immatricolazione
degli studenti in
mobilita in
ingresso
(incoming) e di
gestione della
carriera degli
studenti in mobilita
in uscita (outgoing)

Target: min. 1 processo

Valore raggiunto: 1
(digitalizzazione dei Learning
Agreement degli studenti in
mobilita extraeuropea)

Azione 4. Implementazione delle
procedure di riconoscimento dei

titoli di studio stranieri

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.1)

- 4.1 Implementazione
delle procedure di
riconoscimento dei titoli
di studio stranieri

Indicatore Ind.
i.4.1.1: numero di
Attestati di
Comparabilita e/o
Attestati di Verifica
rilasciati in favore
di studenti
intenzionati a
iscriversi ai diversi
corsi attivati

Target: min. 1

Valore raggiunto: 56

Attivita che segnala l'interesse
dall’estero nei confronti
dell’offerta didattica
dell’Ateneo




dall’Ateneo nel
corso del 2025

Azione 5. Implementazione di
ulteriori programmi di mobilita
Erasmus+ (in aggiunta al bando
di mobilita Erasmus per Studio e
Traineeship KA131)
(Piano  Strategico
Ambito 4, Obiettivo 4.4)

- 5.1 Implementazione di
ulteriori programmi di
mobilita Erasmus+

2025-2027,

Indicatore Ind.
i.5.1.1: numero di
bandi Erasmus BIP
(Blended Intensive
Programme)
attivati

Target: min. 2 bandi

Valore raggiunto: 5 bandi BIP
attivati: Bando Erasmus BIP
Masterclass — Crossborder
Management and Democracy
— Marsiglia, Francia - a.a.
2024/2025 (Rep. n. 35/2025
Prot. n. 2010 del 17/01/2025);
Bando Erasmus BIP presso la
Friedrich-Schiller  Universitat
Jena, Germania - a.a.
2024/2025 (Rep. n. 130/2025
Prot. n. 5906 del 17/02/2025);
Bando Erasmus BIP presso
I'Universita del Litorale -
Capodistria, Slovenia - a.a.
2024/2025 (Rep. n. 154/2025
Prot. n. 6708 del 21/02/2025);
Bando Erasmus BIP 2025/2026
— Modern Greek for Classicists

— Atene, Grecia - a.a.
2025/2026 (Rep. n. 410/2025
Prot. n. 24215 del
07/07/2025);

Bando Erasmus BIP - Créathon
— Atelier d’écriture plurilingue

- Le Mans, Francia — a.a.
2025/2026 (Rep. n. 559/2025
Prot. n. 33701 del
25/09/2025).

Indicatore Ind.
i.5.1.2: numero di
bandi Erasmus per
mobilita mista a
breve termine —
blended short term
mobility attivati

Target: min. 1 bando
unico di Ateneo

Valore raggiunto: 1 (Bando
Erasmus Studio per mobilita
miste a breve termine —
blended short term mobility —
a.a. 2024/2025, Rep. n.
153/2025 Prot. n. 6707 del
21/02/2025)

Indicatore Ind.
i.5.1.3: attivazione
(si/no) di bandi per
la mobilita del
personale per
formazione (staff
training) in favore
del personale
dirigente e tecnico-
amministrativo

Target: min. 1 bando
unico di Ateneo

Valore raggiunto: si,
pubblicazione di 2 bandi:

1) Bando di Ateneo per la
Mobilita dello staff personale
dirigente e tecnico-
amministrativo — a.a.
2025/2026 (D.R. n. 355/2025)
2) Bando di Ateneo per
Mobilita staff per attivita di
formazione destinato al
personale CEL — a.a.
2025/2026 (D.R. n. 562/2025)

Indicatore Ind.
i.5.1.4: attivazione

Target: attivazione (si)

Valore raggiunto: no. La
precedente Convenzione,




(si/no) di bandi
nell’ambito
dell’Azione Chiave
KA171 -
International
Credit Mobility

relativa alla Call 2023 e valida
per un biennio di attivita, ha
visto la pubblicazione di bandi
nel corso del 2024. La nuova
Convenzione é stata
trasmessa dall’Agenzia INDIRE
in data 6/08/2025, pertanto la
pubblicazione dei bandi per la
Call 2025 e prevista per I'anno
2026.

Azione 6. Incremento delle borse
di mobilita, anche in sinergia con
i Centri di Ricerca dell’Ateneo su

progetti specifici

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.4)

- 6.1 Contatti con i Centri
di Ricerca e Servizio
dell’Ateneo al fine di
verificare possibili
sinergie in campo
internazionale per
potenziare la mobilita
degli studenti

- 6.2 Formulazione alla
Governance dell’Ateneo
della proposta di
incremento degli importi

Indicatore Ind.
i.6.1.1: incremento
(si/no) delle borse
di mobilita erogate
in favore degli
studenti

Target: valore
incrementato +1

Valore raggiunto: si (il budget
di Ateneo approvato per il
2025 e stato di € 75.000,00, a
fronte di € 54.600,00
dell’anno precedente)

Indicatore Ind.
i.6.2.1: incremento
(si/no) dei fondi di
Ateneo destinati al
supporto della
mobilita per studio

Target: incremento degli
importi delle borse di
mobilita extraeuropea

Valore raggiunto: si (il valore
delle borse é stato
incrementato da € 600,00 a €
1.000,00 a studente)

Indicatore Ind.
i.6.3.1: erogazione
(si/no) dei fondi
previsti nell’ambito
del progetto PNRR-
TNE “Transnational
Italian in Higher
Education”

Target: min. 20 borse di
mobilita erogate

Valore raggiunto: 44 borse di
mobilita TNE Studio e TNE
Joint/Double Degree erogate
a studenti in uscita, oltre a 24
borse in entrata

delle borse di mobilita (acronimo:
erogate in favore degli TRANSIT)
studenti all’'interno del
Bilancio 2026
- 6.3 Partecipazione a
progetti competitivi
nazionali e internazionali
per I’accesso a ulteriori
fondi destinati alla
mobilita internazionale
Azione 7. Ricognizione e Indicatore Ind. | Target: approvazione Valore raggiunto: no,
aggiornamento dei principali i.7.1.1: aggiornamento I'aggiornamento é stato
Regolamenti di Ateneo in tema Aggiornamento rinviato al 2026
di internazionalizzazione (si/no) del
(Piano  Strategico 2025-2027, | Regolamento di
Ambito 4, Obiettivo 4.4) Ateneo per gli
studenti “Free
- 7.1 Ricognizione e Mover”
aggiornamento dei Indicatore Ind. Target: approvazione Valore raggiunto: no,
principali Regolamentidi | i.7.1.2: aggiornamento I’'aggiornamento e stato

Ateneo in tema di
internazionalizzazione

Aggiornamento
(si/no) del

rinviato al 2026




Regolamento di
Ateneo per la
concessione di
benefici e
contributi per la
mobilita extra-
europea

Azione 8. Partecipazione a saloni
internazionali di recruiting e
networking

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.1)

- 8.1 Partecipazione a
saloni internazionali di
recruiting

- 8.2 Partecipazione a
saloni internazionali di
networking

- 8.3 Aggiornamento e
ristampa dei materiali
promozionali

Indicatore Ind.
i.8.1.1: numero di
saloni
internazionali di
reclutamento
studenti a cui
I’Ateneo ha
partecipato

Target: min. 2 saloni

Valore raggiunto: 6

Indicatore Ind.
i.8.2.1: numero di
missioni
istituzionali
all’estero di
networking e
promozione a cui
I’Ateneo ha
partecipato

Target: min. 2 missioni

Valore raggiunto: 3

Indicatore Ind.
i.8.3.1:
Aggiornamento e
ristampa (si/no)

Target:
ristampa/aggiornamento
materiali

Valore raggiunto: si,
ristampa/aggiornamento
materiali

dei materiali

promozionali
Azione 9. Formazione del Indicatore Ind. | Target: min. 1 unita staff | Valore raggiunto: 1 unita staff
personale tecnico- i.9.1.1: partecipante partecipante

amministrativo assegnato alle
attivita di internazionalizzazione
(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4)

- 9.1 Partecipazione del
PTA ad attivita di
Formazione inerenti a
tematiche relative ai
processi di
internazionalizzazione

Partecipazione
(si/no) alle giornate
annuali Erasmus+ e
ai seminari di Kick-
off e
rendicontazione
delle varie Call
organizzati
dall’Agenzia
Nazionale
Erasmus+/INDIRE

Indicatore Ind.
i.9.1.2:
Partecipazione
(si/no) al Consiglio
Scientifico e ai
Gruppi di Lavoro
proposti da Uni-
Italia

Target: min. 1 unita staff
partecipante

Valore raggiunto: 1 unita staff

partecipante




Indicatore Ind.
i.9.1.3:
Partecipazione
(si/no) a corsi di
formazione e
aggiornamento

Target: min. 2 unita staff
partecipanti

Valore raggiunto: 3 unita staff
partecipanti

Azione 10. Monitoraggio dei
corsi propedeutici/Foundation
Course

(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.1)

- 10.1 Monitoraggio dei
corsi
propedeutici/Foundation
Course

Indicatore Ind.
i.10.1.1:
ricognizione dei
corsi organizzati
dall’Ateneo a
partire dall’a.a.
2017/2018

Target: redazione di un
dossier analitico
riportante il numero di
corsi attivati e il numero
di  partecipanti  per
ciascun a.a.

Valore raggiunto:
Monitoraggio completato in
data 9/10/2025 e trasmesso
alla Delegata del rettore alle
relazioni internazionali e al
responsabile dell’Area
Management Didattico e URP

Azione 11. Realizzazione di un
evento informativo sul bando
Erasmus Traineeship rivolto ai
laureandi e ai laureati al fine di
favorire una maggiore
partecipazione all’iniziativa
(Piano  Strategico 2025-2027,
Ambito 4, Obiettivo 4.4)

- 11.1 Realizzazione di un
evento informativo sul
bando Erasmus
Traineeship rivolto ai
laureandi e ai laureati al
fine di favorire una
maggiore partecipazione
all’iniziativa

Indicatore Ind.
i.11.1.1:
realizzazione si/no)
dell’evento
informativo

Target: almeno 1 evento
realizzato nell’anno 2025

Valore raggiunto: 3 eventi nel
corso del 2025

1) martedi 18 marzo 2025, h.
13.30, aula 2

2) venerdi 26 settembre 2025,
h. 11.10, aula 1 (in occasione
della Giornata Europea delle
Lingue)

3) Lunedi 24 novembre 2025,
ore 13.30, aula magna Virginia
Woolf

EVENTUALI INPUT RACCOLTI DA ORGANI o CANALI DI ASCOLTO

N.B. Eventuali osservazioni, suggerimenti o reclami provenienti dalle fonti elencate in questa tabella devono

essere presi in carico nella valutazione di riesame che segue

Fonte dell’input

Data di ricezione

Documento di riferimento

Contenuti

dell’input (riunione verbalizzata,
relazione, comunicazione
via email o altro
documento)
Singolo CdS: 1) E-mail della 1) E-mail del 1) Invio del file completo con i dati
prof.ssa Claudia 15/04/2025 disaggregati dei flussi di mobilita per
1) Richiesta dalla Buffagni del tutti Cds e della mobilita docenti
prof.ssa Claudia 14/04/2025 di dall’a.a. 2019/2020 al 2024/2025
Buffagni
mettere a

(coordinatrice L-12)

disposizione i dati
disaggregate per CdS
per tutte le iniziative




2) Richiesta dal prof.

Matteo La Grassa
(coordinatore L-10
online)

e forme di mobilita
internazionale

2) E-mail del prof.
Matteo La Grassa del
28/05/2025 di
trasmettere a tutti gli
stakehoders esteri il
bando Agevolazione
tasse per il Corso di
Laurea online
"Lingua, letteratura
arti italiane in
prospettiva
internazionale”

2) E-mail del
03/06/2025

2) Invio del bando e del form per
prenotare incontri online di
presentazione

Gruppo di Lavoro
per la Didattica
(GLD)

Nessuno

Nucleo di
Valutazione

Nessuno

Commissione
Paritetica Docenti-
Studenti

Nessuno

Sportello
suggerimenti e
reclami

Nessuno

Rappresentante
degli studenti
presso il Senato
Accademico

E-mail alla prof.ssa
Liana Tronci in data
04/03/2025 da parte
della rappresentante
degli studenti in
Senato Accademico,
con richiesta di
incontro in merito
alle borse di studio
per la mobilita
extraeuropea

Riunione via Meet in
data 31/03/2025 alle
ore 10 tra la prof.ssa
Liana Tronci, la dott.ssa
Elisabetta Carli, Rachele
Matteucci
(rappresentante degli
studenti in Senato
Accademico) e Anna
Maria Cantore
(rappresentante degli

studenti presso il DISU)

L'incontro ha avuto ['obiettivo di
illustrare alle studentesse l'incremento
sia degli importi delle borse di mobilita
(passato nel 2025 da € 600,00 ad €
1.000,00 a studente per quanto riguarda
la mobilita extraeuropea) che delle
opportunita di mobilita internazionale
nel suo complesso (tramite ii Progetti
TNE-TRANSIT, Erasmus KA171).

Un report dell’incontro & stato trasmesso
via email in data 14/04/2025 alla
Direttrice Generale.

VALUTAZIONE DEGLI ANDAMENTI PER CIASCUNA AZIONE

(riesame/Act)

CODICE AZIONE

Giudizio Stato
complessivo
corso,

(conclusa, in

cancellata)

Note

Azione 1. Accordi internazionali stipulati

dall’Ateneo

positivo in corso

processo co ntinuo




Azione 2. Programmi di Doppio Titolo positivo in corso Nonostante sui rinnovi
Doppi Titoli il valore sia O,
I'iter dei rinnovi e spesso
determinato da passaggi
amministrativi dei partner
coinvolti che richiedono
tempo. In questo caso i
rinnovi non sono ancora
firmati, ma le procedure
sono avviate.

Azione 3. Digitalizzazione delle procedure di | positivo conclusa Questa azione, seppur

selezione per tutti i bandi di mobilita conclusa, rimane oggetto

internazionale di monitoraggio per
eventuali aggiornamenti
futuri.

Azione 4. Implementazione delle procedure | positivo in corso processo continuo

di riconoscimento dei titoli di studio

stranieri

Azione 5. Implementazione di ulteriori positivo in corso processo continuo,

programmi di mobilita Erasmus+ (in indicatore i.5.1.4 non

aggiunta al bando di mobilita Erasmus per attuato per

Studio e Traineeship KA131) calendarizzazioni
dipendenti dall’Agenzia
Erasmus

Azione 6. Incremento delle borse di positivo in corso processo continuo.

mobilita, anche in sinergia con i Centri di Nel 2025 risente in

Ricerca dell’Ateneo su progetti specifici positivo dei fondi del
progetto TNE — TRANSIT

Azione 7. Ricognizione e aggiornamento dei | da realizzare | in corso obiettivo spostato al 2026

principali Regolamenti di Ateneo in tema di

internazionalizzazione

Azione 8. Partecipazione a saloni positivo in corso processo continuo.

internazionali di recruiting e networking Una scelta accurata dei
saloni di recruiting e
networking offre visibilita
e possibilita di nuovi
accordi

Azione 9. Formazione del personale tecnico- | positivo in corso processo continuo.

amministrativo assegnato alle attivita di La costruzione di reti di

internazionalizzazione confronto del personale
tecnico amministrativo
attraverso le iniziative di
formazione sui temi
dell’internazionalizzazione
e un fattore di coesione e
anche per adottare
azioni/soluzioni congiunte
fra Atenei.

Azione 10. Monitoraggio dei corsi positivo in corso processo continuo.

propedeutici/Foundation Course




Il monitoraggio e
fondamentale non solo
per I'incremento dei
numeri degli ultimi 3 anni,
ma anche per poter
avviare aggiornamenti
alla sua attuazione

Azione 11. Realizzazione di un evento positivo in corso processo continuo.
informativo sul bando Erasmus Traineeship Le giornate di
rivolto ai laureandi e ai laureati al fine di presentazione sono
favorire una maggiore partecipazione risultate efficaci
all'iniziativa

CONCLUSIONI

Trarre brevi conclusioni che possano
servire a impostare il documento di
programmazione per il periodo
successivo

Le azioni che riguardano l'internazionalizzazione si innescano
in un continuo monitoraggio che mira a

- potenziare la rete internazionale (accordi, scambi,

mobilita, doppi titoli) e lo scambio con partner italiani

su temi comuni

- adeguare i processi per |'attuazione di accordi, scambi,

mobilita, doppi titoli

- rendere il personale in grado di rispondere alle
necessita dettate dai cambiamenti (ad es. nella
mobilita o nelle tipologie di progettazione europea)

Le azioni illustrate nel 2024-2025 sono andare in questa
direzione attraverso le 11 azioni che hanno dato un esito

positivo.




